REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZU 0SOB
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug przewozu oséb sporzgdzono na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe. Regulamin okresla ogdlne warunki
Swiadczenia ustug przewozu 0sdb oraz bagazu $wiadczone przez Magdalene Redko w ramach
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firmg Silverbus Magdalena Redko.

2. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace rozumienie ponizszych pojec:

Bagaz Bagaz podreczny oraz Bagaz dodatkowy,

Bagaz dodatkowy Przedmioty umieszczone przez Pasazera badz Organizatora w
Pojezdzie w sposdb zapewniajgcy dostep do nich w trakcie
podrézy wytgcznie w razie postoju Pojazdu, w szczegdlnosci
przedmioty umieszczone w lukach bagazowych Pojazdu,

Bagaz podreczny Przedmioty umieszczone przez Pasazera badz Organizatora w
Pojezdzie w sposdb zapewniajgcy dostep do nich w trakcie
podrdzy bez koniecznosci postoju,

Kodeks Cywilny, k.c. ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. z
2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.),

Organizator osoba fizyczna, prawna badZz inna jednostka organizacyjna
zawierajgca Umowe przewozu oséb z Przewoznikiem,

Pasazer indywidualna osoba fizyczna korzystajaca z Pojazdédw z
polecenia innego podmiotu,

Pojazd samochdd badz autokar stuzgcy do wykonywania przewozu,

Prawo przewozowe ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe
(Dz.U.z2015r. poz. 915 z pdin. zm.),

Przewoznik Magdalena Redko prowadzaca dziatalnos¢ pod firma Silverbus

Magdalena Redko pod adresem ul. Mokra 33/12, 03-562
Warszawa NIP: 524-168-45-28, REGON: 0015630583

Regulamin niniejszy regulamin,

Umowa przewozu umowa pomiedzy Przewoznikiem a Organizatorem w ramach,
ktérej Przewoznik zobowigzuje sie wykonaé ustuge przewozu
0sob.

3. Regulamin okresla warunki organizacji uméw grupowego przewozu oséb w rozumieniu art. 19
Prawa przewozowego.

§ 2. Umowa przewozu
1. Zawarcie Umowy przewozu nastepuje w wyniku jednej z ponizszych czynnosci:
a) zawarcia Umowy przewozu w formie pisemnej w rozumieniu 78 § 1 k.c.,

b) przyjecia oferty Przewoznika w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77° k.c., w tym
szczegodlnosci ofert przestanych za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Dla zawarcia Umowy przewozu niezbedne jest ustalenie co najmniej:
a) daty rozpoczecia swiadczenia ustugi przewozu osdb,
b) kwoty wynagrodzenia Przewoznika,

c) liczby Pasazerow.
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Pfatnos¢ z tytutu Umowy przewozu nastepuje z géry, nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przewozu oséb.

Uprawnienia okreslone w art. 17 i 18 Prawa przewozowego wykonywaé moze wylgcznie
Organizator badzZ jego umocowany przedstawiciel.

Zmiana Umowy przewozu jest dopuszczalna co najmniej w formie w jakiej zawarta zostata
dana Umowa przewozu. W przypadku koniecznosci dokonania nagtej zmiany warunkow
Umowy przewozu Przewoznik oraz Organizator ustalg zmiany w Umowie przewozu oraz ich
wptyw na wynagrodzenie Przewoznika w zgodnych osSwiadczeniach co najmniej w formie
dokumentowe]j w rozumieniu art. 772 k.c.

Niedopuszczalna jest zmiana Umowy przewozu, ktérej realizacja wigzataby sie koniecznoscig
poniesienia przez Przewoznika dodatkowych kosztow, bez ztozenia oswiadczenia Przewoznika
oraz Organizatora w przedmiocie zmiany wynagrodzenia Przewoznika.

W przypadku odstgpienia od Umowy przewozu przez Organizatora na zasadach okreslonych w
art. 17 Prawa przewozowego, Przewoznikowi przystuguje prawo do odstepnego na
nastepujgcych zasadach:

a) w przypadku odstgpienia nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia $wiadczenia ustug- 10% ustalonego wynagrodzenia Przewoznika brutto,

b) w przypadku odstgpienia przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, a po uptywie terminu
okreslonego w lit a) powyzej — 30% ustalonego wynagrodzenia Przewoznika brutto,

c) w przypadku odstgpienia w trakcie wykonywania przewozu - 30% ustalonego
wynagrodzenia Przewoznika powiekszone o kwote dodatkowg ustalong wedtug wzoru:

K — kwota dodatkowa, W — wynagrodzenie umowne brutto, T,, — faktycznie wykonana
trasa przewozu w kilometrach, T, — trasa przewozu w kilometrach,

W razie braku okreslenia dystansu transy w Umowie przewozu, dane Ty ustala Przewoznik
na podstawie informacji uzyskanych z wyszukiwarki Google Maps.

d) w przypadku odstgpienia w trakcie wykonywania przewozu, gdy przywdz wykonywany
jest w ten sposdb, ze ustuga obejmuje przewdz do punktu przeznaczenia oraz zapewnienie
drogi powrotnej — 100% ustalonego wynagrodzenia PrzewozZnika.

Odstepne ustalone zgodnie z ust. 7 powyzej jest pobierane niezaleznie od naliczenia
ewentualnych kar umownych na rzecz Przewoznika.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wstrzymanie lub zaktdcenie, w tym opdznienie w
wykonaniu przewozu w razie okolicznosci:

a) lezacych po stronie Organizatora lub Pasazera, w szczegdlnosci w razie naruszenia
obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 1i 2 Regulaminu,

b) niezaleznych i niedajgcych sie przewidzie¢ przez Przewoznika lub Organizatora w chwili
zawierania Umowy przewozu, a w szczegdlnosci zaktécen w ruchu drogowym, z
zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

Przewoznik ma prawo nie dopuscié¢ do przewozu badz usung¢ z Pojazdu Pasazera, ktory :
a) nie stosuje sie do Regulaminu lub polecen obstugi Pojazdu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu badz srodkéw odurzajgcych,
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c) znajduje sie w stanie wskazujgcym, ze jest chory, a skutki tej choroby moga zagrazac
innym Pasazerom,

d) zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla innych Pasazeréw badz w sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu przewozu.

Skorzystanie z uprawnienia okreslonego w ust. 10 powyzej nie ma wptywu na prawo
Przewoznika do uzyskania uméwionego wynagrodzenia.

W przypadku zaistnienia przed wykonaniem przewozu lub w czasie jego wykonywania
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonywanie ustugi zgodnie z Umowa przewozu Przewoznik
zobowigzuje sie na wtasny koszty zorganizowac przewdz zastepczy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy konkretnymi zapisami Umowy przewozu a odpowiednimi
zapisami Regulaminu, stosuje sie zapisy Umowy przewozu.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Organizatora i Pasazera
Pasazer zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania zalecen obstugi Pojazdu,

b) pozostawanie na miejscach siedzacych w trakcie przewozu, z wyfgczeniem postojéw
Pojazdu,

c) dbania o infrastrukture Pojazdu, korzystanie z niego w sposéb nienarazajagcy go na
obnizenie wartosci inne niz bedgce wynikiem normalnego uzywania, zachowania czystosci
w Pojezdzie,

d) korzystania z pasow bezpieczenstwa, gdy Pojazd jest w nie wyposazony,

e) umieszczania Bagazu podrecznego wytgcznie w wyznaczonych do tego miejscach,
f)  niekorzystania z artykutéw tytoniowych w Pojezdzie,

g) niekorzystania z alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych w Pojezdzie,

h) sprawowania statej pieczy nad Pasazerami znajdujgcymi sie pod jego opiekg, a w
szczegblnosci nad osobami matoletnimi.

Organizator jest zobowigzany do poinformowania Pasazerow o obowigzkach okreslonych w
ust. 1 powyzej, uprawnieniach Przewoznika opisanych w § 2 ust. 10 Regulaminu oraz
obowigzkach dotyczacych przewozu Bagazu okreslonych w § 5 Regulaminu.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw
okreslonych w ust. 1 powyzej przez Pasazerdéw.

Organizator jest zobowigzany do poinformowania Pasazeréw o obowigzku terminowego
stawienia sie w miejscu rozpoczecia przewozu oraz organizacji przygotowania przewozu w ten
sposdb, by rozpoczecie przewozu oraz odjazd z poszczegdlnych postojéw w trakcie trwania
przewozu odbywaty sie bez opdznien.

Organizator oraz Pasazer sg zobowigzani do niezwtocznego informowania Przewoznika badz
jego przedstawiciela o okolicznosciach majgcych wptyw na wykonanie przewozu.

W przypadku naruszenia przez Pasazera zobowigzan okreslonych w ust. 1 powyzej, Organizator
bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia.
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W przypadku naruszenia przez Organizatora obowigzku okreslonego w ust. 4 powyzej lub
opdznienia rozpoczecia $wiadczenia ustugi bgdz opdznienia odjazdu z punktéw poszczegdlnych
postojéw, bedzie on zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 500,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

Niezaleznie od naleznych Przewoznikowi kar umownych, ma on prawo dochodzenia
naprawienia szkody przekraczajacej wysokos$¢ naliczonych kar na zasadach ogdlnych.

Organizator i Pasazer odpowiadajg solidarnie za szkody wyrzadzone PrzewoZnikowi przez
Pasazera.

Obowigzki Przewoznika

Przewoznik zobowigzuje sie wykonywaé ustuge przy uzyciu Pojazddw zapewniajacych
odpowiednie bezpieczenstwo, poziom higieny oraz wygody, zgodne z wymaganiami Umowy
przewozu.

Przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia profesjonalnej obstugi Pojazdu.

Przewoznik zobowigzuje sie do terminowego wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy
przewozu.

Przewdz Bagaiu
Pasazerowie majg prawo do bezptatnego przewozu Bagazu podrecznego.

Pasazerowie majg prawo do bezptatnego przewozu Bagazu dodatkowego, tylko gdy Pojazd jest
wyposazony w przestrzen do jego przewozenia, jednak nie w ilosci wiekszej niz dopuszczalny
zatadunek Pojazdu.

Bagaz dodatkowy powinien by¢ zabezpieczony w sposdb umozliwiajacy jego bezpieczny
przewoz.

Luki bagazowe Pojazdu otwiera wytgcznie kierowca.
Bagaz dodatkowy moze by¢ wydawany wytgcznie we wczesniej ustalonych miejscach postoju.

W Bagazu dodatkowym nie wolno przewozi¢ przedmiotéw wartosciowych, w tym elektroniki,
bizuterii, pieniedzy oraz przedmiotdw podatnych za zniszczenie, a takie artykutow
spozywczych. Artykuty medyczne oraz farmaceutyczne mogg byé przewozone za uprzednia
zgodg kierowcy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek i uszkodzenia w Bagazu podrecznym, z
wytaczeniem przypadkdw, gdy do ich uszkodzenia doszto w wyniku okolicznosci lezgcych po
jego stronie.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek i uszkodzenia w Bagazu dodatkowym
powstate w wyniku okolicznosci lezgcych po stronie Pasazera badz Organizatora badz oséb
trzecich lub bedacych wynikiem zaistnienia sity wyzszej.

Reklamacje dotyczace przewozu Bagazu, Pasazer moze ztozy¢ wytgcznie osobiscie, w formie
pisemnej po potwierdzeniu stanu Bagazu przez kierowce.

Przewoznik moze odmdwic¢ przyjecia Bagazu niespetniajagcego wymogoéw okreslonych w
Regulaminie badz przepisach powszechnie obowigzujgcych w miejscu, gdzie wykonywany jest
przewoz.
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Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa przewozowego.

W razie watpliwosci, dla okolicznosci dotyczacych biezacej organizacji przewozu, z
wytgczeniem zmiany trasy, termindw wykonania ustugi przewozowej oraz organizacji uznaje
sie, ze kierowca dziata na rzecz Przewoznika.

Reklamacje dotyczace jakosci ustug wykonanych przez Przewoznika moze sktada¢ wytgcznie
Organizator.

Reklamacje mozna zgtasza¢ wytacznie w formie pisemnej.

W razie braku zastrzezen do Umowy przewozu, zgtoszonych w terminie 7 dni o jej wykonania
Organizator i Przewoznik uznajg, ze Umowa przewozu zostata wykonana w sposdb nalezyty.

W przypadku istnienia miedzy stronami Umowy przewozu wzajemnych rozliczerl, Organizator
nie moze potracac przystugujgcych mu naleznosci z wierzytelnosciami Przewoznika.

Organizator nie moze przenosi¢ roszczenn z Umowy przewozu na osoby trzecie bez uprzedniej,
pisemnej zgody Przewoznika.

Regulamin stosuje sie do uméw zawartych po terminie jego wejscia w zycie.

W przypadku zorganizowania przewozu zastepczego zgodnie z § 2 ust. 12 Regulaminu,
Organizator zrzeka sie wszelkich roszczen zwigzanych z ewentualnym opdznieniem w
przewozie.

Wszelkie Umowy przewozu zawarte w okresie obowigzywania Regulaminu podlegajg jego
zapisom, nawet w razie zawarcia ich z naruszeniem § 2 ust. 1 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2017 roku.

Wszelkie spory wynikajgce z Umow przewozu objetych Regulaminem bedg rozstrzygane przez
sady powszechne witasciwe dla miejsca zamieszkania Przewoznika.



